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CARTA DE DERECHOS Y DEBERES CIUDADANOS
Direccion Nacional de Aeropuertos (DAP)
Ministerio de Obras Publicas

La Aeronavegacion ha sido por afios el signo de expresién objetiva y palpable del
avance tecnoldgico de nuestros dias. Las comunicaciones tanto internas como
externas de un pais, cada vez requieren de flotas aéreas siempre en aumento
para satisfacer las demandas de quienes tienen la necesidad de trasladarse de
un punto a otro, con el maximo aprovechamiento del tiempo disponible.

Dado el constante desarrollo que tomé la Aeronautica Civil Comercial en la
década del 50 y 60, con la aparicion de aeronaves tanto de pasajeros como de
carga, cada vez de mayor capacidad, peso y velocidad, fue exigiendo -junto
con las normas de seguridad de las operaciones-, mejores estdndares de la
infraestructura aeroportuaria como pistas, edificios terminales, servicios de
extincién de incendios e instalaciones cada vez mas sofisticadas de ayuda
terrestre en favor de la aeronavegacion.

“Dotar al pais de Servicios de infraestructura aeroportuaria con los mas altos
estandares de calidad, seguridad y eficiencia, para la satisfaccion de las necesidades de
los diversos actores del sistema transporte aéreo, contribuyendo al desarrollo
econdmico sustentable, la conectividad, la integracion territorial y a la calidad de vida
de las personas”.

Antecedentes Generales

Sin perjuicio de las normas constitucionales y otras que regulen al sector publico, la
Direccion Nacional de Aeropuertos de Qbras Publicas, estéd determinado especificamente
por siguientes normativas:

v" DFL 850 que define el marco regulatorio del Ministerio de Obras Publicas:
Este Decreto con Fuerza de Ley fija un nuevo texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley 15.840 Organica del MOP y del DFL 260 sobre construccion y
conservacién de caminos. El DFL 850 de 1997, determina la organizacion interna del
Ministerio, sus funciones y lo faculta para actuar en el ambito publico.

v Coédigo Aeronautico: La Ley 18.916 regula el uso del espacio aéreo y la normativa
de los aeropuertos y aerédromos.

v Ley de Concesiones de Obras Publicas: Con el Decreto MOP 900 de 1996, el
Ministerio regula la modalidad de contratacién de obra publica bajo el sistema de
concesiones a privados.

v Procedimiento de Expropiaciones: El Decreto Ley 2.186 de 1978, establece el
procedimiento de expropiaciones.

v Reglamentos: de Contratos de Obras Publicas, Trabajos de Consultoria y otros
aplicables al Ministerio.
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Servicios o Productos que Ofrece la Direccion Nacional de Aeropuertos

Servicios de Infraestructura Aeroportuaria en la Red Primaria

Gestion cercana a la ciudadania, transparente, con probidad, eficiente y eficaz.

e Eficiente uso de los recursos.

e Servicios de infraestructura Aeroportuaria de calidad, eficiente, y sustentable
ambientalmente.

Servicios de Infraestructura Aeroportuaria en la Red Secundaria

e Gestion cercana a la ciudadania, transparente, con probidad, eficiente y eficaz.

e Eficiente uso de los recursos.

e Servicios de infraestructura Aeroportuaria de calidad, eficiente, y sustentable
ambientalmente.

Servicios de Infraestructura Aeroportuaria en la Red de Pequeiios Aeréodromos

Conectividad en el territorio, especificamente zonas aisladas

Gestion cercana a la ciudadania, transparente, con probidad, eficiente y eficaz.
Eficiente uso de los recursos.

Servicios de infraestructura Aeroportuaria de calidad, eficiente, y sustentable
ambientalmente.

Derechos y Deberes Ciudadanos

< SUS DERECHOS

Entre los desafios del Gobierno esta institucionalizar la participacion ciudadana en la
gestion publica. Para la Direccién de Aeropuertos del Ministerio de Obras Publicas,
esto se traduce en el derecho de la ciudadania a la informacién y a la capacidad de
aportar con su opinién en la pertinencia de los proyectos de infraestructura. Esta no
constituye una mera actividad dentro de un proyecto, sino que es un proceso
interactivo desarrollado a través de la participacion ciudadana, donde se definen los
actores a consultar, la oportunidad y mediante que actividad/es participaran para
lograr una participacion activa, sistematica y dentro de un marco de respeto.

El ciudadano tiene derecho a:

e Los/as ciudadanos/as tienen derecho, a presentar sus peticiones de informacion,
inquietudes, sugerencias, reclamos, comentarios y/o felicitaciones en términos
respetuosos y convenientes cada vez que sea necesario, a través de las Oficinas de
informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS) distribuidas a través del pais, también
por medio de los sitios Web disponibles como  www.mop.cl/oirs;
www.aeropuertos.gov.cl, o nuestros teléfonos de contacto: (56-2) 449-4000 y (56-2)
449-3466 en Santiago, y exigir la responsabilidad del personal de la Direccion de
Aeropuertos cuando se vulneren sus derechos ciudadanos. Y respetar la igualdad ante
la Ley, establecido en el numeral 2° del Art. 19° de la Constitucion Politica de la
Republica.

e Los/as ciudadanos/as tienen derecho, a solicitar y recibir informaciéon de cualquier
organo de la Administracion del Estado, en la forma y condiciones que establece esta
Ley de Trasparencia. El acceso a la informacion comprende el derecho de acceder a
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las informaciones contenidas en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y
acuerdos, asi como a toda informacién elaborada con presupuesto publico, cualquiera
sea el formato o soporte en que se contenga, salvo las excepciones legales.

e Los/as ciudadanos/as tienen el derecho, de tener a disposicion canales de
informaciéon y de comunicacion. Por ejemplo: el sitio web www.mop.cl (/ink Gobierno
Transparente), existe informacidn actualizada sobre: adquisiciones y contrataciones,
dotacion de personal, transferencias de recursos al sector privado, actos vy
resoluciones dictados por el MOP con efectos sobre terceros, planes de inversiones,
planes de licitacion anual y la ejecucion presupuestaria de todos los servicios y
direcciones que dependen del Ministerio, a raiz de la obligacién emanada por la ley de
trasparencia y acceso a la informacion publica.

e Los/as ciudadanos/as tienen el derecho, a identificar a la persona responsable de la
atenciéon y tramitacion de su peticion de informacion, inquietudes, sugerencias,
reclamos, comentarios y/o felicitaciones.

e Los/as ciudadanos/as tienen derecho, a recibir un trato digno, deferente, en
condiciones de igualdad, imparcialidad y de no discriminacion cada vez que se
acerquen al Sistema Integral de Atencion Ciudadana y/o la Oficina de Informaciones
Reclamos y Sugerencias de la Direccion de Aeropuertos.

e Los/as ciudadanos/as tienen derecho, en términos de transparencia a recibir una
respuesta escrita en forma clara y comprensible de parte del Sistema Integral de
Atencion Ciudadana. Como también conocer el estado actual en que se encuentra su
solicitud ciudadana (peticiones, inquietudes, consultas, sugerencias, reclamos,
comentarios y/o felicitaciones), que ingresan al Sistema Integral de Atencion
Ciudadana de la Direccién de Aeropuertos.

e Los/as ciudadanos/as tienen derecho, a reserva de sus datos personales ingresados
de que emitieron en alguna peticion de informacién, inquietudes, sugerencias,
reclamos, comentarios y/o felicitaciones a los Espacios de Atencion SIAC - OIRS de la
Direccion de Aeropuerto. Estos no seran utilizados con otros fines distintos a la
materia para la cual fueron entregados.

e Los/as ciudadanos/as tienen derecho, a una atencién oportuna y de calidad, a través
de los espacios de atencién, para lo cual la OIRS-DAP entrega sus respuestas en un
tiempo adecuado, respetando los plazos previstos para cada solicitud presentada,
para ello, contamos con una red de expertos que colabora en la elaboracion de
respuestas técnicas de calidad.

e Los/as ciudadanos/as tienen derecho, a recibir un trato digno. Este derecho se
desprende del Art. 1° de la Constitucion Politica de la Republica y se consagra a nivel
legal en el literal letra e) del Art. 17° de la CPE.

e Los/as ciudadanos/as tienen derecho, a reclamar en caso que se vulneren sus
derechos ciudadanos relacionados con la solicitud de informacién y documentos
generados por la Direccion de Aeropuertos, contemplados en la Ley 20.285 de
Transparencia y Ley 19.880 de acceso a la informacién publica.

En caso de vulneracion de los derechos precedentemente sefalados, la Direccién de
Aeropuertos tiene establecido los siguientes mecanismos de Reclamos:

a) Sitio Web OIRS: www.mop.cl/oirs
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b) Ingresar por Oficina de Partes, la documentacidon debidamente firmada y dirigida
al/la Jefe/a Superior de la Direccion de Aeropuertos, Sra. Maria Isabel Castillo Rojas,
direccion: calle Morandé N°59, piso 11°, Santiago, y

c) Presentar el reclamo ante el Consejo para la Transparencia, pagina Web
www.consejotransparencia.cl

% SUS DEBERES

Para un mejor desarrollo de la educacién civica, también deben declararse en forma
explicita ciertas responsabilidades u obligaciones ciudadanas:

El ciudadano tiene el deber de:

El/la ciudadano/a tiene el deber de canalizar la solicitud peticién, inquietudes,
sugerencias, reclamos, comentarios y/o felicitaciones a través de los espacios de
atencion del Sistema Integral de Atencién Ciudadana y/o la Oficina de Informaciones
Reclamos y Sugerencias de la Direccion de Aeropuertos..

El/la_ciudadano/o debe respetar los procedimientos de atencion estipuladas por la
Direccion de Aeropuertos, cada vez que requiera la informacién.

e El/la ciudadano/a tiene el deber de no adulterar la documentacién entregada por la
Direccion de Aeropuertos, cuando ésta le es proporcionada.

e El/la ciudadano/a tiene el deber de relacionarse cada vez que requieran una
solicitud peticién, inquietudes, sugerencias, reclamos y/o comentarios, en forma
respetuosa con quienes lo atiendan en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana y/o
la Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias de la Direccién de Aeropuertos.

e El/la ciudadano/a tiene el deber de solicitar los documentos a la Direccidon de
Aeropuertos, en forma oportuna e informarse de los plazos de entrega y disponibilidad
de estos.

FORMAS DE EJECER LOS DERECHOS CIUDADANOS

Todo/a Ciudadano/a puede ejercer sus derechos a través del canal de comunicacién
establecido por el Ministerio de Obras Publicas.

En este espacio seran acogidas sus peticiones, inquietudes, sugerencias, reclamos y
comentarios. Como también puede denunciar formalmente cualquier irregularidad,
delito o falta administrativa a través del correo transparencia@mop.gov.cl .

FORMAS EN QUE SE AGOTAN LOS MECANISMOS DE RECLAMO

Los mecanismos de reclamo se entienden agotados, cuando quién reclame ha recibido
una respuesta cabal, oportuna, razonable y comprensible, y final el cual conforme a la
Ley se realizaron los procedimientos adecuados, que sin perjuicio de las normas legales
que regulan el silencio positivo y negativo' dentro de la administracion. Quién reclame

! Ley 19.880 art. 64 y siguientes.
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tiene derecho a la correccion de errores u omisiones respecto a la informacion
entregada por parte de la autoridad ministerial correspondiente.?

El tratamiento de reclamos, sugerencias y/o no conformidades, contemplan
entre otros aspectos, una comunicacién inmediata con el ciudadano, acciones
inmediatas para la mejora de los procesos o de los danos producidos, acciones
correctivas y preventivas para evitar en el futuro situaciones de este tipo.

MECANISMOS DE QUEJA Y COMPENSACION

Todo/a ciudadano/a tiene derecho a recibir las explicaciones que corresponda,
en forma verbal o escrita, cuando sus derechos han sido vulnerados, de manera
no intencionada, por algun funcionario/a de la Direccidon de Aeropuertos. Estas
explicaciones dependiendo de la gravedad del hecho, seran entregadas en
primera instancia por el Jefe/a directo del funcionario/a involucrado/a, hasta
llegar a la autoridad superior representada por el/la Director/a de Aeropuertos.

DIRECCION DE AEROPUERTOS
La Direccion de Aeropuertos asume el compromiso de conocer y satisfacer los
requerimientos de la ciudadania de manera eficaz y oportuna, respondiendo y derivando
las consultas ciudadanas a través de cualquiera de sus canales de atencion, en los
plazos establecidos en la Ley 19.880 sobre Base del procedimiento Administrativo (10
dias habiles) y en la Ley 20.285 de Trasparencia del Estado (20 dias habiles), desde que

ingresan al Sistema Informatico OIRS. Y desde su inicio hasta el momento que se emite
la decision final, el tramite no debe exceder mas de 6 meses.

En cuanto a la Ley N°19.880 establece Bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los o6rganos de la Administraciéon del Estado, y los plazos para
tramitaciones establecidos en los Articulos; 23, 24, 25 y 27. Ahora en cuanto a la
derivacion de solicitudes ciudadanas a la Oficina correspondiente, estas cuentan con un
plazo de 24 horas, para providencias de mero tramite se tienen 48 horas, y respecto de
informes, dictdmenes y otros 10 dias, y de solicitudes en situacion de resolverse 20
dias.

CANALES DE COMUNICACION DE LA DIRECCION DE AEROPUERTOS

Los ciudadanos pueden ejercer sus derechos para consultar nuestra informacién
mediante canales comunes dispuestos para todos los Servicios del Ministerio de Obras
Publicas que son:

1. CANAL Web: Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS)
www.mop.cl/oirs. Luego una vez ingresados los datos, el sistema proporcionara un
numero Unico que identifica la solicitud para que se pueda realizar el seguimiento de la
consulta.

2. CANAL Presencial: Oficina OIRS en Santiago, ubicada en calle Morandé N°59, piso
1°. Y en regiones en las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales de Obras
Publicas y aquellos que se encuentran registrados en la tabla adjunta mas abajo que
contiene los datos de cada uno de los espacios de atencion. Ademas, en la Oficina de

% Para el MOP la correccién de errores u omisiones es la forma de compensacion respecto a la informacion entregada.
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Planificacion y Estudios de Inversion DAP, ubicada en calle Morandé N°59, piso 12°,
oficina 1204, Santiago.

3. CANAL Telefénico: Para consultas directas en Santiago, pueden llamar al fono (56-
2) 449-4000 OIRS. En regiones en las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales
de Obras Publicas y aquellos dispuestos en la tabla adjunta mas abajo que contiene los
datos de cada uno de los espacios de atenciéon. Ademads, llamando al fono (56-2) 449-
3466.

Canal de acceso a la
informacion

Espacio de
atencion

Responsable entrega

Horario de atencion : b
informacion

Definicion del servicio que ofrece

* Informacion General .de La Organizacion y
Funciones de la Direccién de Aeropuertos.
* Informacion de la Red Aeroportuaria Lunes a Jueves
Nacional y Pequefios Aerédromos. 9:00 - 14:00 Ejecutivo/a_1
Virtual *  Estadisticas. http://oirs.mop.gov.cl/ 15:00 - 17:00 SIAC/OIRS
* Proyectos de Evaluacion, Disefio y Ejecucion Viernes
de Obras para la Construccion, Conservacion 9:00 - 13:00
y Mejoramiento de los Aeropuertos y 14:00 - 16:00
Aerodromos a Nivel Nacional.
* Informacion General .de La Organizacion y
Funciones de la Direccién de Aeropuertos.
* Informacion de la Red Aeroportuaria (56-2) 449 40 00 Lunes a Jueves
Nacional y Pequefios Aerédromos. (56-2) 449 35 55 9:00 - 14:00 Eiecutivo/a 1
Telefonico *  Estadisticas. (56-2) 449 34 76 15:00 - 17:00 ]SI AC/OIRS
* Proyectos de Evaluacion, Disefio y Ejecucion (56-2) 449 34 66 Viemes
de Obras para la Construccion, Conservacion 9:00 - 13:00
y Mejoramiento de los Aeropuertos y 14:00 - 16:00
Aerddromos a Nivel Nacional.
* Informacion General .de La Organizacion y
f:maones.qe la Direccion de Aeropgerlos. Oficina de Planificacion
nformacion de la Red Aeroportuaria Estudios 86 hversiis Lunes a Jueves
Nacional y Pequefios Aerédromos. # SERIIEED O Bisclies 9:00 - 14:00 N
Presencial | * Estadisticas. o 15:00 - 17:00 Blectiva, |
* Provectos de Evaluacién. Disefio v Eiecucic Morandé 59 - piso 12° Vien SIAC/OIRS
yectos de Evaluacion, Disefio y Ejecucion Of. 1204 Santiago iernes
de Obras para la Construccién, Conservacion 9:00 -13:00
y Mejoramiento de los Aeropuertos y 14:00 - 16:00
Aerédromos a Nivel Nacional.

ESPACIOS DE ATENCION CIUDADANA

OFICINAS REGIONALES DIRECCION DE AEROPUERTOS

d e Definicion del Canal de ks Responsable
Espacio de atencion s Horario de Plazo de
DAP servicio gue AR08, [a atencion 3 entregalal Respuesta
ofrece informacion informacion
Entregar
REGION DE ARICA Y informacion,
PARINACOTA'Y derivary Lunes a
TARAPACA responder las Jueves Responsable 7 s
consultas Presencial, | 9:00 - 14:00 | OIRS DAP 1c(’|_‘2'3159”§g(')'§s
Tarapaca 130 - 4° Piso ciudadanas WEB y 15:00 - 17:00 Antonieta 20 d?;s Hébiles
Iquique relacionadas con Telefénica Viernes Cortés (Ley 20.285)
La DAP a través de 9:00 - 13:00 Inzunza ¥ Sk
http://oirs.mop.gov.cl cualquiera de sus 14:00 - 16:00
canales de
Fono: (57) 57 22 37 Comunicacién
REGION DE
Lunes a
prTormeAsTa nformoetn, | oresencil, | oS00 | REPESEEE | 10 dias Hatites
21 de mayo N°470 - derivary ! . . 2 (Ley19.880)
5° Piso responder las WER ¥ 15300 = 17300 Fresi 20 dias Habiles
Antofagasta consultas Telefonica SIS Jorquera (Ley 20.285)
9 ; 9:00 - 13:00 Alvarez W &
ciudadanas 14:00 - 16:00
http://oirs.mop.gov.cl/ relacionadas con ’ )
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Fono: (55) 42 22 37

La DAP a través de
cualquiera de sus
canales de
Comunicacién
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; Entregar
REGION DE ATACAMA informacion,
derivar y Lunes a
Rancagua Esq. Los responder las Jueves Responsable 10 dias Habil
Carrera, Edificio MOP consultas Presencial, 9:00 - 14:00 OIRS DAP ) : 44 88(')35
Copiap6 ciudadanas WEB y 15:00 - 17:00 Carolina 2(() c?igs I:iébil)es
relacionadas con Telefénica Viernes Vignola
http://oirs.mop.gov.cl La DAP a través de 9:00 - 13:00 Aravena (Ley'20.285)
cualquiera de sus 14:00 - 16:00
Fono: (52) 52 22 37 canales de
Comunicacién
) Entregar
REGION DE COQUIMBO informacion,
derivar y Lunes a
Matta N° 461 1° Piso - responder las Jueves Ressonsabile 10 dias Habiles
Of. 106, Edificio Publico consultas Presencial, 9:00 - 14:00 OIIIDQS DAP (Ley19.880)
La Serena ciudadanas WEB y 15:00 - 17:00 Mxrts DammieH 20 dl)gs Hébiles
relacionadas con Telefdnica Viernes Raimirez (Ley 20.285)
http://oirs.mop.gov.cl La DAP a través de 9:00 - 13:00 ¥ 20
cualquiera de sus 14:00 - 16:00
Fono: (54) 54 22 10 canales de
Comunicacién
Entregar
REGION DE informacion,
VALPARAISO derivar y Lunes a
responder las Jueves 10 dias Habiles
Atamu Takena S/N° consultas Presencial, | 9:00 - 14:00 | RESPONSEDE | (| 019 g80)
Isla de Pascua ciudadanas WEB y 15:00 - 17:00 Ernasting Disz 20 dias Habiles
relacionadas con Telefénica Viernes Diaz (Ley 20.285)
http://oirs.mop.gov.cl/ La DAP a través de 9:00 - 13:00
cualquiera de sus 14:00 - 16:00
Fono: (32) 2100286 canales de
Comunicacién
REGION DEL BIO BIO Entregar
Carriel Sur N° 20, recinto 'nfj%rrrir\‘/aacr'?/n’ Lunes a
Aeronautico, Talcahuano Jueves Responsable . -
Concepcioén responder las Presencial, 9:00 - 14:00 OIRS DAP 10 dias Habiles
consultas WEB 15:00 - 17:00 Miri (Ley19.880)
- ciudadanas =Y e ’ i 20 dias Habiles
http://oirs.mop.gov.cl/ ; Telefonica Viernes Barraza
relacionadas con 9:00 - 13:00 Hefrera (Ley 20.285)
La DAP a través de . ;.
Fono: (41) 2852237 cualquiera de sus 14:00 - 16:00
canales de
Comunicacion
Entregar
- informacion,
RE:}\?]I:AD::E;A derivar y Lunes a
responder las Jueves Responsable 10 dias Hibilse
Bulnes # 897 - 7 piso consultas WEB, 9:00 - 14:00 OIRS DAP (Ley19.880)
Temuco i cpdadanas Preseqcn_al Yy 15:OQ =17:00 Mirza 20 dias Habiles
relacionadas con Telefénica Viernes Bustamante (Ley 20.285)
S —— La DAP a través de 9:00 - 13:00 Collihuin ’
- - - - cualquiera de sus 14:00 - 16:00
canales de
Fono: (45) 46 20 20 Comunieativi
REGION DE LOS LAGOS Entregar Lunes a
informacion, Jueves 7 Fion
O’Higgins Esq. Seminario derivar y WEB, 9:00 - 14:00 Rgslg(;néit;le 1(()Lgla159H8ag(|)I)es
N°451 responder las Presencial y 15:00 - 17:00 Maranela 20 d?;s Illébiles
Puerto Montt consultas Telefonica Viernes Jerez Oyarzo (Ley 20.285)
ciudadanas 9:00 - 13:00 :
http://oirs.mop.gov.cl relacionadas con 14:00 - 16:00
La DAP a través de
www.aeropuertos.gov.cl 7
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Fono: (65) 382237 cualquiera de sus
canales de
Comunicacién
; Entregar
REGION DE LOS RIOS informacion, Lun
derivar y Ju es a
General Lagos 1234 responder las WEB 9-00ufvle:-00 Responsable 10 dias Habiles
Validivia consultas ! = . OIRS DAP (Ley19.880)
: Presencial y 15:00 - 17:00 . . . P
ciudadanas Telefénica Viseries Maria Molina 20 dias Habiles
http://oirs.mop.gov.cl relacionadas con . Pefia (Ley 20.285)
z 9:00 - 13:00
La DAP a traveés de 14:00 - 16:00
Fono: (63) 531615 cualquiera de sus . :
canales de
Comunicacién
Entregar
REGION DE AYSEN Informacion,
derivar y Lunes a
Riquelme N° 465 raspander las . Jueves. Responsable 10 dias Habiles
Coyhaique consultas WEB, 9:00 - 14:00 OIRS DAP Ley19.880
a ciudadanas Presencial y 15:00 - 17:00 Nancy Correa 2(() gl)gs Illébilés
ST relacionadas con Telefénica Viernes
http://oirs.mop.gov.cl/ La DAP a través de 9:00 - 13:00 Guevara (Ley 20.285)
Fono: (67) 572237 cualquiera de sus 14:00 - 16:00
canales de
Comunicacién
Entregar
REGION DE informacion,
MAGALLANES Y I Tt
ANTARTICA CHILENA P . . Responsable 10 dias Habiles
) o consultas WEB, 9:00 - 14:00
Croacia 722 - 7° Piso p ! . X OIRS DAP (Ley19.880)
ciudadanas Presencial y 15:00 - 17:00 v L
Punta Arenas A g 3 Juana Ulloa 20 dias Habiles
Wbl ik s, s B relacionadas con Telefénica Viernes Oyarzin (Ley 20.285)
: : : : La DAP a través de 9:00 - 13:00 ’
. cualquiera de sus 14:00 - 16:00
Fono: (61) 61 22 37 cannlez da
Comunicacién
REGIONAL Entregar
METROPOLITANA informacion,
Aguas Claras S/N°- al derivar y
costado de Aeropuerto responder las
A.M.B consultas LJTJT&?/Z:
Santiago-Pudahuel ciudadanas WEB, etgis
relacionadas con Telefénica 9'_00 14'_00 Responsable 10 dias Habiles
o z 15:00 - 17:00 OIRS DAP
http://oirs.mop.gov.cl La DAP a traveés de n i (Ley19.880)
. Viernes Leticia de la 7 o
cualquiera de sus 9:00 - 13:00 Torre Golo 20 dias Habiles
Fono: (02) 449 3502 canales de s : (Ley 20.285)
T 14:00 - 16:00
Comunicacion

COMPROMISOS DE CALIDAD

La Direccién Nacional de Aeropuertos, se compromete a satisfacer los
requerimientos ciudadanos entregando una respuesta de calidad y fidedigna, en
los plazos estipulados en la normativa vigente, en cada uno de los canales de
acceso de informacioén establecido por el Servicio.
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EVALUACION DE LA CALIDAD DE SERVICIO

Para conocer la calidad de servicio entregado a la ciudadania nos
comprometemos a realizar en forma sistematica evaluaciones de satisfaccion de

nuestros clientes/ciudadanos, a fin de conocer su grado de satisfaccion de la
respuesta entregada por el Servicio.

MICR@\IA/fao.

Directora de Aeropuertos

L2
Maria Isabel Castillo Rojas
Ministerio de O

ras Publicas
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